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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 50 (cinquénta) questbes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

Os candidatos que comparecerem para realizar a prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen drives
ou quaisquer aparelhos eletrénicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lencos,
aparelhos auriculares, protese auditiva, dculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a
cabeca, o0 pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do certame. Os
relégios de pulso serdo permitidos, desde que permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a
conclusao da prova. (conforme subitem 7.10 do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagdo de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca-textos, réguas, lapiseiras/grafites e/ou
borrachas durante arealizagao da prova. (conforme subitem 7.16.2 do Edital de Abertura)

N&o serdo permitidos: nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes,
nem o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletrénicos, exceto nos casos em que forem
pré-estabelecidos no item 13 do Edital. (conforme subitem 7.16.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do numero 51 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duragdo da prova é de trés horas e trinta minutos (3h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questoes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1Th30min) apés o inicio. O candidato ndo podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apés concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova, se for autorizado pela Coordenacdao do Prédio e estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.16.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao Fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha
Optica). Se assim nao proceder, sera excluido do Processo Seletivo. (Conforme subitem 7.16.8 do Edital de
Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugbes podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.
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Ity As questdes 01 a 05 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

abaixo.

_____menos de duas décadas vocé ndo teria
pensado em consultar um webdesigner ou fazer um
curso a distancia assistindo as aulas no computador. Se
a tecnologia elimina alguns postos de trabalho, ela
também cria novas profissdes. O consenso entre
futurdlogos é de que, em alguns anos, sua profissdo
nao vai mais existir nos moldes de hoje. Para tracar
esse futuro, o governo britdnico encomendou ao grupo
Fast Future a pesquisa A forma dos empregos que
virdo, um estudo com 486 participantes de 58 paises
em seis continentes para elencar quais seriam as
profissdoes dominantes nos proximos 20 anos.

Segundo ____ pesquisa, uma das areas que vai
gerar mais empregos até 2030 sera consultoria de
bem-estar para idosos, profissionais capazes de articular
diversas areas da saude para ajudar os velhinhos do
futuro para que vivam melhor. Alias, no mundo das
novas profissdes, articulador virou palavra-chave.
Aqueles que souberem unir diferentes areas do conhe-
cimento para gerar novos servigos, passam _____ valer
ouro.

O Brasil deve se firmar como um dos maiores poderes
cientificos mundiais por volta de 2025, se continuar
seguindo a politica de investimentos em pesquisas e
colaboracdo internacional.

Para se ter uma ideia, o nUimero de cientistas
formados dentro do pais cresceu oito vezes nos Ultimos
15 anos. Ja as carreiras que envolvam vendas e
atendimento tendem a desaparecer. “Os servigos de
e-commerce vao acabar com muitos postos locais”.

Mas, entdo, o futuro é quase a realizacdao de um
episodio dos Jetsons, em que muitas das fungGes vdo
ser exercidas por robds? Para o futurélogo britanico e
autor do livro You Tomorrow, Ian Pearson, havera
espaco para o humano, especialmente nas artes.
“ProfissOes de cuidados humanos ou artes nao tendem
a desaparecer. Quando queremos contato humano, nao
€ sO uma questdo de performance ou eficiéncia.
vezes é puramente uma questao de empatia. Precisamos
saber que a outra pessoa pode nos compreender e se
colocar em nosso lugar. Isso, s6 um outro humano
pode fazer.”

Adaptado de: PORTILHO, G. Sajba quais sdo as profis-
sées do futuro. Disponivel em: <http://revistagali-
leu.globo.com/Revista/Common/0,, EMI275532-17773,00-
SAIBA+QUAIS+SAO+AS+PROFISSOES+DO+FU-
TURO.html>. Acesso em: 23 set. 2017.
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¥R Assinale a alternativa que preenche adequadamente as

lacunas das linhas 01, 13, 20 e 38, respectivamente.

(A) A—a-a-As
(B) Hi-—a-a—As
(C)A-a-a-As
(D) A-a-a-As
(E) Hh—a-a-As

Considere as seguintes afirmagdes sobre o sentido do
texto.

I - As profissdes relacionadas ao cuidado humano
manterdo espaco em fungdo da necessidade de
interacdao que elas exigem.

II - O segmento O consenso entre futurologos é
de que, em alguns anos, sua profissdo ndo
vai mais existir nos moldes de hoje (1. 05-07)
indica que profissdes voltadas ao cuidado humano
vao desaparecer.

III- Os que sabem unir diferentes areas do conheci-
mento para gerar novos Servigos sao responsaveis
pelo futuro das profissdes.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

Bk Considere as afirmacdes abaixo, sobre pontuagdo no

texto.

I - A virgula da linha 04 poderia ser suprimida sem
prejuizo da correcdo da frase.

II - As virgulas das linhas 17 e 18 poderiam ser substi-
tuidas por travessoes.

III- A insercao de uma virgula apos J4 as carreiras (1. 28)
incorreria em erro sintatico.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

W
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X FAURGS

¥ Considere as seguintes afirmacdes sobre palavras do | ITIatallEly As questdes 06 a 15 referem-se ao texto

texto. abaixo.
I - futurologos (|. 06) tem valor de um adjetivo no | o; Até 2020, 35% das habilidades mais demandadas
contexto em que ocorre. 02. para a maioria das ocupacdes deve mudar. A afirmacdo
II - dominantes(l. 12) tem valor de um substantivo | 03. parte de relatdrio produzido pelo Férum Econbémico
no contexto em que ocorre. 04. Mundial publicado nesta semana. As mudancas sdo
III- velhinhos (). 16) tem valor de um substantivo | 05. justificadas no contexto da chamada Quarta Revolugdo
no contexto em que ocorre. 06. Industrial: era da robética avangada, automagdo no
07. transporte, inteligéncia artificial e aprendizagem
Quais estdo corretas? 08. automatica. Sim, nos proximos trés anos, estes fatores
09. socioecondmicos, geopoliticos e demograficos terdo
(A) Apenas 1. 10. impacto direto no mundo do trabalho: seja no surgimento
(B) Apenas II. 11. ou desaparecimento de profissdes, seja no hall de
(C) Apenas III. 12. habilidades demandadas pelo mercado. Muitas delas
(D) Apenas II e IIL. 13. estdo ligadas a agdes ainda impossiveis de serem
(E) I, II e IIL. 14. tomadas por maquinas. O foco do relatério estd nos
15. aspectos que ainda nos fazem superar os robds.
) . 16. Profissionais dos setores de midia e entretenimento,
5.1} palavra e (. 40) introduz, no periodo em que ocorre, | 17 consumo, salide e energia, segundo o relatério, tém
uma ideia de 18. sido mais afetados desde ja pelas novas exigéncias de
. 19. suas atividades. Por outro lado, areas de finangas,
(A) adigéo. 20. infraestrutura e mobilidade deverdo ter transformagdes
(B) causa. 21. mais profundas nos proximos anos. Como afirmou a
(C) comparagao. 22. professora Mireia Heras, da espanhola JESE Business
(D) explicagao. 23. School, a Unica certeza é de que tudo vai mudar, uma
(E) consecugao. 24. vez que a flexibilidade e a adaptabilidade ganham
25. tanta importancia no contexto profissional.
26. Pensamento estruturado, capacidade de comunicagdo

27. dara, habilidade de fazer as perguntas certas, de
28. reconhecer o problema atras do problema e de olhar
29. para uma questdo sob diferentes perspectivas define
30. o conceito de pensamento critico, uma importante
31. habilidade para ter sucesso no mundo do trabalho,
32. segundo explicou a professora Giedre Vasiliauskaite,
33. da pds-graduacdao da Universidade de Rotterdam,
34. em entrevista a EXAME.com. A especialista no assunto
35. define esta como a competéncia do século 21. No
36. relatorio publicado pelo Férum Econdmico Mundial, o
37. pensamento critico foi definido como o uso da légica e
38. da racionalizacdo para identificar forcas e fraquezas
39. de solucdes alternativas, conclusdes e abordagens
40. a problemas.

41. Uma outra importante habilidade é a capacidade de
4. negociacdo. Relacionar-se com pessoas € um constante
43. negociar. Por isso, habilidades de negociacdao e
44. conciliacao de diferencas sdao importantes para todos
45. os profissionais.

46. Essas e outras oito habilidades serdo definidoras de
47. como os jovens devem enfrentar a Quarta Revolucdo
48. Industrial.

Adaptado de: PATI, C. Competéncias que todo profissional vai
precisar até 2020. Disponivel em: http://exame.abril.com.br
/ carreira/ competencias-que-todo-professional-vai-preci-
sar-ate-2020/. Acesso em: 23 set. 2017.

o
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Considere as afirmacdes sobre o texto.

I - A Quarta Revolucdo Industrial é constituida por
habilidades que estao em processo de mudanca.

II - As transformagbes nas areas de finangas, infraes-
trutura e mobilidade sdo incentivadas pelo relatorio
do Férum Econ6mico Mundial.

III- A habilidade de negociar com as pessoas tem
importancia para os profissionais em geral.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e I1I.

X FAURGS

fFX Considere as seguintes afirmacdes sobre as palavras do
texto.

I - sim (. 08) e importante (I. 41) sdao, ambas,
advérbios.

II - estruturado (l. 26) e publicado (l. 36) sdo,
ambas, substantivos, no contexto em que ocorrem.

III- de (l. 26) e sob (l. 29) sao, ambas, preposigoes.
Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(B) I, Il e I1I.

Considere as afirmacdes abaixo sobre o texto.

I - Os fatores socioeconémicos, geopoliticos e demo-
graficos terdo impacto direto no mundo do trabalho,
com efeito nas profissdes e nas habilidades deman-
dadas pelo mercado.

II - As ocupagoes devem mudar em funcao do relatdrio
produzido pelo Forum Econémico Mundial.

III- Os fatores socioeconémicos, geopoliticos e demo-
graficos terdo impacto direto no mundo do trabalho,
com efeito sobre o Forum Economico Mundial.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e I1I.

I Considere as afirmacdes abaixo, sobre verbos do texto.

I - O verbo ganham (l. 24) esta conjugado na terceira
pessoa do plural do Presente do Indicativo.

II - O verbo explicou (1. 32) esta conjugado na terceira
pessoa do singular do Pretérito Imperfeito do Indi-
cativo.

III- O verbo foi (l. 37) esta conjugado na terceira pessoa
do singular do Pretérito Perfeito do Indicativo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

08.

A palavra demandadas (I. 01) poderia ser substituida,
sem alteracdo do sentido contextual, por

(A) produzidas.
(B) requeridas.
(C) impostas.

(D) admitidas.
(E) reconhecidas.

FER Assinale a alternativa em que a segunda palavra constitui
um sinénimo adequado da primeira, considerando o
contexto em que esta ocorre no texto.

(A) impacto (l. 10) — impulso
(B) foco (l. 14) — resumo

(C) contexto(l. 25) — escopo
(D) segundo (l. 32) — conforme
(E) enfrentar(l. 47) — ver

FPA Quanto a classificacdo das palavras usadas no texto, é
correto afirmar que

(A) o Muitas da linha 12 é advérbio.
(B) o segundo da linha 17 é numeral
(C) o ja dalinha 18 é conjungdo.

(D) o pelo da linha 36 é conjuncao.
(E) o outrada linha 41 é pronome.

o

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017

ﬂ@ PS 47 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il

Pag. 5



FEY Considere as afirmacdes abaixo sobre pronomes do

texto.

I - O pronome nos (I. 15) é um pronome obliquo
atono.

II - O pronome swas (l. 19) € um pronome possessivo.

III- O pronome esta (l. 35) € um pronome demons-
trativo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(B) I, Il e III.

X FAURGS

KA A expressio uma vez que (I. 23 e 24) poderia ser

substituido, sem alteragao do sentido contextual, por

(A) dessa forma.
(B) visto que.

(C) sobretudo.
(D) embora.

(E) contanto que.

Il A regra que determina o uso de acento em /dgica

(I. 37) é a mesma que prescreve seu uso na palavra

(A) forum.

(B) possivel.
(C) genuino.
(D) disponivel.
(E) domeéstico.

De acordo com informacbes do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) publicadas em
http://www.hcpa.ufrgs.br/content/view/136/196/, o
nimero de leitos do HCPA é de 842, distribuidos de
acordo com os dados da tabela a seguir.

LOCALIZACAO DOS LEITOS | NUMERO
DE LEITOS

Unidades de Internagao - Rua

) 652
Ramiro Barcelos
Unidades de Internagdo - Uni- 50
dade Alvaro Alvim
Centros de Tratamento Inten- 87
sivo
Emergéncia 47
Centro de Pesquisa Clinica 6

Dentre as alternativas abaixo, a melhor aproximacao
em porcentagem para o numero de leitos em Centros
de Tratamento Intensivo, em relagao ao total de leitos
do HCPA, é de

(A) 6%.
(B) 8%.
(©) 10%.
(D) 12%.
(E) 14%.

i Considere as proposicdes a sequir.

(I) 10 dividido por 10! é igual a 100.
(II) 1,3 horas corresponde a 1 hora e 30 minutos.
(III) 5% multiplicado por 5% é igual 25%.

Quais proposicbes sao verdadeiras?

IEY Considere as seguintes medidas internas de um recipiente
com a forma de um paralelepipedo reto-retangular:
base medindo 40cm x 40cm e altura de 50cm.
Estando completamente cheio com agua, quantos
litros deverdo ser retirados do recipiente para que
a altura da agua atinja 30cm?

(A) 16.
(A) Apenas 1. ((B:) 5421
(B) Apenas I e II. (D) 50.
(C) Apenas I e III. (E) 54.
(D) Apenas II e III. (E) 54.
(E) I, 1T e III.

I
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Na tabela abaixo estao discriminadas as despesas
mensais com a manutengao de equipamentos de um

laboratoério, de janeiro a outubro de 2017.

DESPESAS COM
MES MANUTENCAO (R$)
Janeiro 420
Fevereiro 385
Marco 520
Abril 190
Maio 230
Junho 635
Julho 410
Agosto 540
Setembro 390
Outubro ---

Considerando que a média aritmética das despesas
com a manutencao de equipamentos, de janeiro a
outubro de 2017, foi de 400 reais, a despesa com a
manutengao no més de outubro, em reais, foi de

(A) 270.
(B) 280.
(C) 290
(D) 300.
(E) 310.

X FAURGS

PX] Na malha quadriculada da figura abaixo, cada quadrado
tem lado medindo 1 unidade, e os vértices do quadrila-
tero sombreado coincidem com vértices de quadrados

da mal

ha.

i

—

1

A drea do quadrilatero sombreado é

(A) 48.
(B) 49.
(C) 50.
(D) 51.
(E) 52.

o

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017

%

Pag. 7

PS 47 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il



X FAURGS

PXR A configuracdo de nimeros a seguir, distribuidos nas linhas e colunas da tabela, possui um padrdo de construcdo.

colunal |coluna 2 |coluna 3 |coluna4]...
linhal |1 10 11
linha2 |2 9 12
linha3 |3 8 13
linha4 |4 7 14
linha5 |5 6 15 16

Utilizando esse padrdo de construgdo, o nimero 117 estard localizado na

(A) linha 4 e coluna 22.
(B) linha 4 e coluna 23.
(C) linha 4 e coluna 24.
(D) linha 5 e coluna 23.
(E) linha 5 e coluna 24.

P¥A Considere a sequéncia de etapas representadas na figura abaixo, na qual se encontram desenhados quadrados brancos
e sombreados justapostos.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Na etapa 10 o nimero de quadrados sombreados é

(A) 34.
(B) 35.
(C) 36.
(D) 37.
(E) 38.

o
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X FAURGS

PE] Considere o sistema de polias conectadas representado na figura abaixo, no qual, quando a polia A gira, as polias B e
C também giram. Nesse sistema, a polia A tem didmetro medindo 4 unidades, a polia B tem didmetro medindo 1
unidade e a polia C tem diametro medindo 2 unidades.

Se a polia A der uma volta, o nimero de voltas que a polia C dara é

(A) 1.
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(E) 5.

PX1 Em uma caixa ndo transparente foram colocadas 8
bolas azuis, 10 bolas vermelhas, 12 bolas verdes e 15
bolas amarelas. Sem escolher, qual € o nimero minimo
de bolas que devem ser retiradas da caixa de maneira
a garantir que se obtenham duas bolas da mesma cor?

(A) 2.
(B) 4.
(C) 5.
(D) 8.
(E) 15.

o
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X FAURGS

PEl Na figura abaixo, encontra-se representado um cubo fechado.

Considere as planificagdes representadas nas proposicoes a seguir.

@ (1)

(III) 1)

Quais proposicdes de representacdes podem ser planificagbes do cubo fechado?

(A) Apenas I e III.

(B) Apenas Il e IV.

(C) Apenas ], Il e 1V.
(D) Apenas II, III e IV.
(B) I, II, Il e IV.

o
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PXA A fuga de clientes pode estar relacionada a condicdes

sistémicas da empresa. Assinale a alternativa que NAO
representa uma dessas condicoes.

(A) Falta de um padrao de atendimento.

(B) Inexisténcia de follow up.

(C) Politica de servigos dubia ou inexistente.
(D) Profissional timido e abrasivo.

(E) Conceito de servico indefinido.

X FAURGS

Assinale a alternativa que NAO representa uma diretriz

da Politica Nacional de Humanizagao (PNH).

(A) Implantar, estimular e fortalecer Grupos de Trabalho
de Humanizacdo com plano de trabalho definido.

(B) Estimular praticas resolutivas, racionalizar e adequar
0 uso de medicamentos, eliminando agdes interven-
cionistas desnecessarias.

(C) Sensibilizar as equipes de salde ao problema da
violéncia intrafamiliar (crianca, mulher e idoso) e a
questdo dos preconceitos (sexual, racial, religioso
e outros) na recepcao e nos encaminhamentos
desses pacientes.

(D) Padronizar os servicos em ambito nacional, de
forma a reduzir as desigualdades.

(E) Viabilizar participagao dos trabalhadores nas uni-
dades de salde através de colegiados gestores.

PXY Sobre o acolhimento como diretriz operacional de inter-
feréncia nos processos de trabalho, considere as impli-
cagOes abaixo.

I - Protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo
de produgao de salde.

II - Elaboracdo de projeto terapéutico individual e cole-
tivo com horizontalizacao por linhas de cuidado.

III- Postura de escuta e compromisso em dar respostas
as necessidades de salde trazidas pelo usuario,
que incluam sua cultura, saberes e capacidade de
avaliar riscos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(E) I, Il e III.

Y] Assinale a alternativa que descreve um fator que

contribui para “Erro” em servicos de salde relacionado
diretamente ao paciente.

(A) Servigo de saude sem governabilidade, com falta
de recursos de qualquer natureza.

(B) Estrutura fisica inadequada em termos de lumino-
sidade e ventilagao.

(C) Complexidade e gravidade do caso.

(D) Profissionais trabalhando em horario adicional, sem
intervalo.

(E) Comunicacdo inadequada entre os profissionais da
equipe de salde.

el A definicdo que amplia as possibilidades de acesso
para os visitantes de forma a garantir o elo entre o
paciente, sua rede social e os demais servigos da rede
de salude, mantendo latente o projeto de vida do
paciente, refere-se

(A) a universalidade.
(B) ao protagonismo.
(C) a visita aberta.

(D) a transversalidade.
(E) ao vinculo.

EFM Eticamente, a quebra da confidencialidade pode ocorrer
somente

(A) por solicitagdo da pessoa responsavel pelo paciente.
(B) apds a morte da pessoa.

(C) se resultar desta quebra de confidencialidade,
um beneficio a pessoa.

(D) se o paciente tiver mais de 65 anos, mesmo que
seja lucido e orientado.
(E) se o nome e a situacdo do paciente forem utilizados

para exemplificar situacoes clinicas ou adminis-
trativas.

o
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€1 O momento no qual o cliente entra em contato com a

empresa através do profissional de linha de frente é
denominado de Momento da Verdade. Sobre esse tema,
analise as afirmac0es abaixo.

I - E considerado fundamental para definir a satisfagio
do cliente.

II - Fundamenta-se nos elementos basicos do processo
de interacdo: a pessoa, a hora e a tarefa.

III- Possibilita que o cliente forme sua impressao acerca
da qualidade do servigo.

IV - Necessita a presenga constante da chefia para a
tomada de decisao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I e III.

(B) Apenas Il e IV.

(C) Apenas I, II e III.

(D) Apenas I, Ill e V.
(E) Apenas II, Ill e IV.

X FAURGS

€A A carta dos direitos dos usuérios da satide fundamenta-
se em principios de cidadania, que asseguram ao ci-
dadéo o direito basico ao ingresso digno nos siste-
mas de salde publicos ou privados. A carta é tam-
bém uma importante ferramenta para que o usuario
e possa ajudar o Brasil a ter um
sistema de saude

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas do texto acima.

(A) conheca seus deveres — com muito mais segurancga

(B) conheca seus direitos — com mais opcdes de
ingresso

(C) conheca seus deveres — Unico, isto €, o SUS
(D) conheca seus direitos — com muito mais qualidade
(E) conheca seus deveres — basico e preventivo

EEX A Universalidade de acesso aos servicos de salide em

todos os niveis de assisténcia, contida na Lei n° 8.080,
de 19 de setembro de 1990, corresponde

(A) aos Principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

(B) a Organizacdo e direcdo do Sistema Unico de
Saude (SUS).

(C) a Competéncia e Atribuicdes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

(D) aos Objetivos do Sistema Unico de Saude (SUS).

(E) a Coordenagdo e controle das redes hierarquizadas
do Sistema Unico de Saude (SUS).

E¥A Assinale a alternativa abaixo que NAO apresenta predis-

posicdo a ocorréncia de falhas do Sistema de Salde.

(A) Varias fontes de informacao.

(B) Tecnologia sofisticada com muitas redundancias.
(C) Multiplos individuos com diferentes prioridades.
(D) Objetivos claros e precisos.

(E) Ambientes incertos e dinamicos.

As afirmag0es abaixo referem-se a Etica, a Moral e ao
Direito.

I - O Direito estabelece o regramento de uma socie-
dade delimitada pelas fronteiras do Estado.

IT - A Moral estabelece regras que, assumidas pela
pessoa, sao como uma forma de garantir o seu
bem-viver.

III- A Etica assemelha-se a Moral e ao Direito, pois
também estabelece regras.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl.
(E) Apenas II e III.

EFY A capacidade do ser humano de se colocar no lugar do
outro, buscando entender suas necessidades, anseios
e sentimentos é chamada de

(A) percepgao.
(B) estado interior.
(C) atencao.

EF Aérea é aquela destinada a assisténcia de (D) postura de atendimento.
pacientes criticos e semicriticos ja com terapéutica de (E) empatia.
estabilizagdo iniciada, e a area é destinada
ao atendimento de consultas de baixa e média comple-
xidade.
Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas do texto acima.
(A) vermelha — verde
(B) amarela — azul
(C) verde — amarela
(D) amarela — verde
(E) vermelha — azul
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€Y Em relacdo a garantia de atendimento acolhedor ao

cidadao, assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as
afirmagOes abaixo.

( ) Ser identificado pelo nome e sobrenome e ser
chamado pelo nome de preferéncia.

( ) Receber visitas diarias, ndo inferior a duas horas
durante as internagdes hospitalares.

( ) Ter direito a acompanhante de sua escolha nas
consultas ou internacoes.

( ) Receber informacao a respeito de diferentes
possibilidades terapéuticas, desconsiderando a
relagdo custo-beneficio.

( ) Ter direito a recusa terapéutica e a opcao pelo local
de morte.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €&

(A) F=F-V-F-V
(B) V-V-F-V-F
(O V-V-V-V-F
(D)V-V-V-F-V
(E) F~F-V-V-F

X FAURGS

PPA Qual diretriz do SUS se caracteriza como um conjunto
articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e
curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema?

(A) Atendimento integral.

(B) Igualdade na assisténcia.
(C) Descentralizacao.

(D) Participagao da comunidade.
(E) Universalidade.

PEY O estudo geral do que é bom ou mau, correto ou
incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado,
diz respeito

(A) ao Direito.

(B) a Moral.

(C) a Etica.

(D) a Politica.

(E) ao Compromisso social.

] Assinale a alternativa que apresenta um dos objetivos

especificos do Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), instituido na Portaria n® 529, de 1°
de abril de 2013.

(A) Fornecer gratuitamente a todo trabalhador do
servico de saude programa de imunizagdo ativa
contra tétano, difteria e hepatite B.

(B) Capacitar, de forma continuada, os trabalhadores
envolvidos na utilizacao segura de produtos
quimicos.

(C) Identificar os riscos bioldgicos mais provaveis, em
funcdo da localizagdo geografica e da caracteristica
do servigo de saude.

(D) Limitar o acesso da sociedade as informacodes rela-
tivas a seguranga do paciente.

(E) Envolver os pacientes e familiares nas a¢des de
seguranga do paciente.

P¥A Considere as caracteristicas abaixo.

I - Gostar de servir.

II - Cuidar da aparéncia.

III- Ser introvertido.

IV - Gostar de interagir com pessoas.
V - Ter humildade.

Quais constituem requisito essencial ao profissional de
atendimento ao publico?

(A) Apenas V.

(B) Apenas I e III.

(C) Apenas II, Il e V.
(D) Apenas I, II, Ill e IV.
(E) Apenas I, II, IVe V.

PER Quando um cliente procura a empresa para encaminhar

uma reclamacdo, é imprescindivel a atengdo a alguns
comportamentos do atendente, EXCETO

(A) escutar com total atencdo o que o cliente tem a
dizer, sem interrompé-lo.

(B) registrar as reclamag0es do cliente.
(C) justificar o fato ocorrido ao cliente.
(D) definir um prazo para novo contato do cliente.

(E) expor ao cliente o resultado da sua andlise com
fatos e dados.

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017

I3 A implementag&o da Politica Nacional de Humanizaco
(PNH) trabalha para consolidar quatro marcas especi-
ficas. Assinale a alternativa que NAO corresponde a
uma dessas marcas.

(A) Reducao das filas, o tempo de espera e ampliacao
do acesso.

(B) Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em
critérios de risco.

(C) Responsabilizagao do cliente por sua propria refe-
réncia territorial.

(D) Possibilitar ao usuario do SUS a identificacdo dos
profissionais que cuidam de sua salde.

(E) Garantia de gestdo participativa dos trabalhadores
nas unidades de saude.

o
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FTA Em relacdo a descentralizacdo no SUS, assinale com V

(verdadeiro) ou F (falso) os itens abaixo.

( ) Descentralizagdo politico-administrativa.
( ) Direcdo Unica em cada esfera de governo.
()

Enfase na descentralizagdo dos servicos para os
municipios.

( ) Regionalizacdo e hierarquizagao da rede de servicos
de saude.

( ) Enfase na descentralizacdo dos servicos para os
estados.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) F=V-V-F-V
(B) V-V-F-V-V
(C)V-F-V-F-F
(D)V-V-V-V-F
(E) F~-F-F-V-F

X FAURGS

T Assinale a alternativa que define Classificacdo de Risco.

(A) Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendi-
mento e classificagao de risco.

(B) Avaliacdo do paciente logo na sua chegada ao
Pronto-Socorro, humanizando o atendimento.

(C) Processo dinamico de identificacdo dos pacientes
gue necessitam de tratamento imediato, de acordo
com o potencial de risco, agravos a saude ou
grau de sofrimento.

(D) Quantificacdo dos atendimentos diarios e perfil da
clientela e horarios de pico.

(E) Redugdo do tempo para o atendimento médico,
fazendo com que o paciente seja visto precoce-
mente de acordo com a sua gravidade.

Considere as propostas abaixo, em relacdo a Politica

Nacional de Humanizacdo (PNH).

I - No eixo das instituicdes do SUS, pretende-se que
a PNH faga parte do Plano Nacional, dos Planos
Estaduais e Municipais dos varios governos, sendo
pactuada na agenda de saude pelos gestores e
pelo Conselho de Saude correspondente.

II - No eixo da gestdo do trabalho, propGe-se a promo-
¢ao de acdes que assegurem a participacdao dos
trabalhadores nos processos de discussao, forta-
lecendo e valorizando os trabalhadores.

III- No eixo da atencdo, propGe-se a uma politica
incentivadora do protagonismo dos sujeitos e
da ampliacdo da atencdo integral a salide, promo-
vendo a intersetorialidade.

Quais se referem aos eixos de a¢ao que tem por ob-
jetivo a institucionalizacdo da Politica Nacional de Hu-
manizagao (PNH), a difusdo dessa estratégia e, princi-
palmente, a apropriacdo de seus resultados pela socie-
dade?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e I1I.

o
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Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando os termos as respectivas definigdes, relativas
ao Humaniza SUS — documento base para gestores e
trabalhadores do SUS.

(1) Colegiado gestor.

(2) Equidade.

(3) Gestao participativa.
(4) Classificacao de risco.
(5) Integralidade.

( ) Condicbes para que todas as pessoas tenham
acesso aos direitos que lhe sdo garantidos.

( ) Pressupbe a ampliacao dos espacos publicos e
coletivos, viabilizando o exercicio do didlogo e da
pactuacao de diferencas.

( ) Garante ao cidadao o direito de ser atendido desde
a prevencdo de doencas até o mais dificil trata-
mento de uma patologia, ndo excluindo nenhuma
doenca.

( ) Mudanga na légica do atendimento, permitindo
que o critério de priorizacao da atengdo seja o
agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo mais
a ordem de chegada do individuo.

( ) Espaco coletivo deliberativo que toma decisdes no
seu ambito de governo em conformidade com as
diretrizes e contratos definidos.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A)2-3-5-4-1
(B)3-4-2-1-5
(C)4-3-2-5-1
(D)3-2-5-1-4
(E) 1-2-4-5-3

W
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X FAURGS

i} Assinale a alternativa que apresenta diretrizes do SUS.
(A) Resolutividade, descentralizacao e atendimento
integral.
(B) Direito a informagao, igualdade na assisténcia e
autonomia.
(C) Descentralizacao, atendimento integral e partici-
pacao da comunidade.
(D) Participagao da comunidade, direito a informagdo
e autonomia.
(E) Resolutividade, integralidade e igualdade na assis-
téncia.
I
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